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2025 年 11 月 28 日  

 

SNS の利用に関する調査について 

 

株 式 会 社  鹿 児 島 銀 行 

株 式 会 社  九 州 経 済 研 究 所 

 

[  調 査 の概 要  ]  

調 査 目 的  

 

 

 調 査 時 期  

調 査 方 法  

 

回 答 数  

 

 

消 費 に関 するトレンドの現 状 を把 握 するとともに、今 後 の消 費 がどのように変

化 し てい く か 見 通 し を 示 し 、 企 業 の 事 業 活 動 に 利 用 し て も ら う こ と を 目 的 と

する。  

202 5 年 11 月 上 旬  

南 日 本 新 聞 社 の「みなみパス会 員 」による「みなみアンケート」（インターネ

ット調 査 ）にて実 施  

有 効 回 答 数  300 人  

 

 

【調 査 結 果 のポイント】  

  日 常 的 に チ ェ ッ ク し て い る 媒 体 は 、「 SN S」が 87 .7％ と 最 も 多 く 、「 テ レ ビ・ラ

ジ オ 」（ 75 .0％ ）、「 新 聞 」（ 64 .3％ ）、「 ニ ュ ー ス サ イ ト 」（ 4 5 .7％ ） が 続 い た 。

年 代 別 で は 70 代 以 上 を 除 く 全 て の 年 代 で「 SN S」の 割 合 が 8 割 を 超 え て お り 、

SNS が 幅 広 い 年 代 に 浸 透 し て い る 。  

 

  利 用 し て い る SN S サ ー ビ ス を 尋 ね た と こ ろ 、「 LINE」 が 95 .8％ と 最 も 多 く 、

「 YouTube」（ 90 .1％ ）、「 I ns tagram」（ 82 .1％ ）、「 X」（ 54 .0％ ） が 続 い た 。  

 

  SNS の 1 日 当 た り の 利 用 時 間 を 尋 ね た と こ ろ 、「 1 時 間 以 上 3 時 間 未 満 」 が

48 .3％ と 最 も 多 か っ た 。  

 

  SNS の 影 響 に つ い て 、 SNS の 情 報 収 集 手 段 と し て の 利 便 性 の 高 さ が 実 感 さ れ

て い る 一 方 で 、SNS 上 の 情 報 の 質 や 生 活 リ ズ ム を 含 め た 健 康 面 へ の 影 響 、個 人

情 報 な ど の 漏 洩 を 懸 念 し て い る こ と が う か が え る 。  
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（ 1） 日 常 的 に チ ェ ッ ク し て い る 媒 体  

 日 常 的 に チ ェ ッ ク し て い る 媒 体 は 、「 S NS」が 87 .7％ と 最 も 多 く 、「 テ レ ビ・ラ ジ

オ 」（ 75 .0％ ）、「 新 聞 」（ 64 .3％ ）、「 ニ ュ ー ス サ イ ト 」（ 45 .7％ ）が 続 い た（ 図 表 1 -1）。

年 代 別 で は 70 代 以 上 を 除 く 全 て の 年 代 で「 SNS」の 割 合 が 8 割 を 超 え て お り 、SNS

が 幅 広 い 年 代 に 浸 透 し て い る（ 図 表 1 -2）。ま た 、年 代 が 低 い ほ ど「 SN S」の 割 合 が

高 く な る 一 方 で 、年 代 が 高 い ほ ど「 テ レ ビ・ラ ジ オ 」「 新 聞 」の 割 合 が 高 く な る 傾 向

が あ っ た 。  

 

（ 2） 利 用 し て い る SNS サ ー ビ ス  

 利 用 し て い る SN S サ ー ビ ス を 尋 ね た と こ ろ 、「 L INE」 が 95 .8％ と 最 も 多 く 、

「 YouTube」（ 90 .1％ ）、「 I ns tagram」（ 82 .1％ ）、「 X」（ 54 .0％ ）が 続 い た（ 図 表 2 -1）。

年 代 別 で も「 LINE」は 全 年 代 、「 YouTube」「 I ns tagram」は ほ と ん ど の 年 代 で 利 用

率 が 8 割 超 え て い る （ 図 表 2 -2）。「 LINE」「 YouTu be」「 I ns tagram」 は 8 割 超 が 閲

覧 の た め に 利 用 さ れ て お り 、 ま た 「 LINE」 で は 7 割 超 、「 I nst agram」 で は 3 割 弱

が 自 身 で 発 信 を 行 っ て い る 。「 Th re ads」を 除 い て は「 知 ら な い 」と の 回 答 が 2％ 未

満 と な る な ど 各 サ ー ビ ス の 認 知 度 は 高 く な っ て お り 、SN S サ ー ビ ス が 日 常 生 活 に 浸

透 し て い る こ と が う か が え る 。  

 

（ 3） SNS の 利 用 目 的  

 SN S の 利 用 目 的 を 尋 ね た と こ ろ 、各 サ ー ビ ス に お い て 幅 広 い ジ ャ ン ル の 情 報 収 集

が 主 な 目 的 に な っ て い る こ と が 分 か る （ 図 表 3）。 情 報 の 内 容 に つ い て は 、「 ニ ュ ー

ス ・ 報 道 ・ 災 害 」 よ り 「 生 活 情 報 ・ 趣 味 ・ イ ベ ン ト 情 報 ・ 話 題 に な っ て い る こ と 」

の 情 報 収 集 に 利 用 さ れ て い る SN S サ ー ビ ス が 多 い 。「 暇 つ ぶ し 、 な ん と な く 」 と の

回 答 も 多 く 、「 YouTube」 で は 44 .9％ と な っ て い る 。  

ま た 利 用 目 的 別 に み る と 、「 In s tagram」は「 情 報 収 集（ ニ ュ ー ス・報 道・災 害 ）」

以 外 の 利 用 目 的 に お い て 、 最 多 か 、 2 番 目 に 多 く 選 択 さ れ て い る サ ー ビ ス と な っ て

お り 、「 I ns tagram」 の 存 在 感 が 高 ま っ て い る こ と が う か が え る 。  

 

（ 4） 企 業 ・ 店 舗 の SNS に つ い て  

 企 業・店 舗 の SN S を 見 て 行 動 し た こ と を 尋 ね た と こ ろ 、「 そ の 企 業・店 舗 に 実 際

に 足 を 運 ん だ 」 が 56 .1％ と 最 も 多 く 、「 そ の 企 業 ・ 店 舗 の EC サ イ ト で 商 品 ・ サ ー
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ビ ス を 購 入 し た 」（ 42 .7％ ）、「 ク ー ポ ン を 利 用 し た 」（ 41 .6％ ）、「 イ ベ ン ト に 参 加 し

た 」（ 34 .0％ ） が 続 い た （ 図 表 4）。  

ま た 、企 業・店 舗 の SN S に 期 待 す る こ と は 、「 商 品・サ ー ビ ス 情 報 」が 82 .5％ と

最 も 多 く 、 次 い で 「 割 引 ク ー ポ ン の 配 布 」（ 73 .4％ ）、「 セ ー ル の 情 報 」（ 64 .3％ ） の

順 と な っ た （ 図 表 5）。  

 

（ 5） SNS の 1 日 当 た り の 利 用 時 間  

 SN S の 1 日 当 た り の 利 用 時 間 を 尋 ね た と こ ろ 、「 1 時 間 以 上 3 時 間 未 満 」が 48 .3％

と 最 も 多 か っ た（ 図 表 6）。年 代 別 で は 1 0 代 か ら 50 代 は「 1 時 間 以 上 3 時 間 未 満 」、

60 代 以 上 で は「 1 時 間 未 満 」が 最 も 多 か っ た 。「 ほ ぼ 1 日 中（ 暇 が あ れ ば ）」と の 回

答 も 20 代 で 7 .7％ 、 30 代 で 8 .1％ あ っ た 。  

 

（ 6） SNS の 影 響  

 SN S の 好 影 響 を 尋 ね た と こ ろ 、「 た く さ ん の 情 報 を 入 手 で き る 」 が 71 .0％ と 最 も

多 く 、「 生 活 に 役 立 つ 情 報 を 見 つ け や す い 」（ 66 .0％ ）、「 情 報 や ト レ ン ド が す ぐ 手 に

入 る 」（ 61 .6％ ） が 続 い た （ 図 表 7）。 一 方 で 、 SN S の 悪 影 響 に つ い て は 、「 偏 っ た 、

ま た は 誤 っ た 情 報 が 目 に と ま る 」（ 79 .8％ ）、「 時 間 を 浪 費 し 、 生 活 リ ズ ム が 乱 れ る 」

（ 53 .5％ ）、「 個 人 情 報 や プ ラ イ バ シ ー の 流 出 が 心 配 」（ 48 .5％ ）と の 回 答 が 多 く 挙 げ

ら れ た （ 図 表 8）。  

SNS の 情 報 収 集 手 段 と し て の 利 便 性 の 高 さ が 実 感 さ れ て い る 一 方 で 、 SN S 上 の

情 報 の 質 や 生 活 リ ズ ム を 含 め た 健 康 面 へ の 影 響 、 個 人 情 報 な ど の 漏 洩 を 懸 念 し て い

る こ と が う か が え る 。  

 

以 上  

     【本 件 に関 するお問 い合 わせ】  ㈱九 州 経 済 研 究 所 （ ℡  0 99 -225 -74 91）  
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図 表 1-1 日 常 的 に チ ェ ッ ク し て い る 媒 体 （ 複 数 回 答 ）  

87.7 

75.0 

64.3 

45.7 

14.3 

11.0 

10.3 

9.7 

7.3 

5.3 

0.3 

0.3 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SNS

テレビ・ラジオ

新聞

ニュースサイト

動画投稿・共有サービス

企業・店舗からのDM

書籍・雑誌

企業・店舗の公式ウェブサイト・アプリ

情報サイト・ポータルサイト

個人（インフルエンサーなど）の

ブログやホームページ

特にない

その他

（％）

 

図 表 1-2 日 常 的 に チ ェ ッ ク し て い る 媒 体 （ 複 数 回 答 ・ 年 代 別 ）  

（単位：％）

SNS テレビ・ラジオ 新聞 ニュースサイト
動画投稿・共
有サービス

企業・店舗か
らのDM

書籍・雑誌
企業・店舗の
公式ウェブサ
イト・アプリ

情報サイト・
ポータルサイト

個人（インフル
エンサーなど）

のブログや
ホームページ

特にない その他

全体 87.7 75.0 64.3 45.7 14.3 11.0 10.3 9.7 7.3 5.3 0.3 0.3
10代 100.0 57.1 57.1 42.9 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

20代 100.0 46.2 23.1 30.8 15.4 0.0 0.0 7.7 7.7 7.7 0.0 0.0

30代 94.6 64.6 49.2 44.6 15.4 10.0 6.2 7.7 2.3 4.6 0.8 0.8

40代 88.5 69.2 69.2 50.0 11.5 7.7 19.2 11.5 3.8 7.7 0.0 0.0

50代 87.8 95.1 85.4 53.7 14.6 14.6 17.1 7.3 9.8 2.4 0.0 0.0

60代 84.9 84.9 75.5 50.9 17.0 11.3 9.4 20.8 17.0 9.4 0.0 0.0

70代以上 53.3 96.7 96.7 33.3 6.7 16.7 16.7 3.3 13.3 3.3 0.0 0.0  

0

20

40

60

80

100
10代

20代

30代

40代50代

60代

70代以上

SNS テレビ・ラジオ 新聞 ニュースサイト

 

資料（ 図 表 に よ っ て は 四 捨 五 入 の 関 係 上 、 合 計 が 100 に な ら な い 場 合 が あ る ）  
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図 表 2-1 利 用 し て い る SNS サ ー ビ ス  

（単位：％）

利用している
（再掲）

閲覧している
（再掲）

発信している
（再掲）

利用している
(閲覧＋発信)

利用している
(閲覧のみ)

利用している
(発信のみ)

利用して
いない

知らない

LINE 95.8 93.9 74.1 72.2 21.7 1.9 4.2 0.0

YouTube 90.1 90.1 3.4 3.4 86.7 0.0 9.5 0.4

Instagram 82.1 82.1 28.1 28.1 54.0 0.0 17.5 0.4

X 54.0 53.6 14.8 14.4 39.2 0.4 44.5 1.5

Facebook 41.1 41.1 7.6 7.6 33.5 0.0 57.4 1.5

TikTok 32.3 31.9 1.5 1.1 30.8 0.4 66.2 1.5

Threads 25.2 24.8 3.1 2.7 22.1 0.4 53.6 21.3

72.2 

3 .4 

28.1 

14.4 

7 .6 

1.1 

2 .7 

21.7 

86.7 

54.0 

39.2 

33.5 

30.8 

22.1 

1.9 

0.4 

0.4 

0.4 

4.2 

9.5 

17.5 

44.5 

57.4 

66.2 

53.6 

0.4 

0.4 

1.5 

1.5 

1.5 

21.3 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LINE

YouTube

Instagram

X

Facebook

TikTok

Threads

利用している(閲覧＋発信) 利用している(閲覧のみ) 利用している(発信のみ) 利用して

いない

知らない

 

図 表 2-2 利 用 し て い る SNS サ ー ビ ス （ 年 代 別 ）  

（単位：％）

全体 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

LINE 95.8 85.8 100.0 94.3 100.0 97.2 95.5 100.0

YouTube 90.1 85.7 92.3 94.3 87.0 97.3 80.0 75.1

Instagram 82.1 57.2 100.0 88.6 82.6 80.6 77.8 43.8

X 54.0 57.1 92.3 65.0 34.7 33.3 51.1 18.8

Facebook 41.1 0.0 15.4 49.6 39.1 38.9 40.0 25.0

TikTok 32.3 42.9 53.8 34.1 34.8 19.4 31.1 25.0

Threads 25.2 14.3 46.2 35.0 17.4 19.5 11.1 0.0  

0

20

40

60

80

100
10代

20代

30代

40代50代

60代

70代以上

Facebook LINE TikTok X YouTube Instagram Threads

 

注 ） 図 表 1「 日 常 的 に チ ェ ッ ク し て い る 媒 体 」 で 「 S N S 」 を 選 択 し た 方 の み 回 答 （ n = 2 6 3 ）、 図 表 6 ま で 同 じ  
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図 表 3 SNS の 利 用 目 的 （ 複 数 回 答 ・ SNS サ ー ビ ス 別 ）  

（単位：％）

情報収集
（ニュース・報

道・災害）

情報収集
（生活情報・趣
味・イベント情
報・話題になっ

ていること）

特定の企業、
製品、サービ
スの動向を把

握

有名人（インフ
ルエンサー）な
どの動向を把

握

暇つぶし、な
んとなく

知人などとの
連絡手段

知人などの動
向を把握

自分が情報発
信するため

交流関係を広
げるため

Facebook 26.2 27.8 6.8 5.7 21.7 10.6 12.2 4.2 2.7

LINE 35.4 35.0 16.3 4.9 8.4 84 .0 8.0 8 .0 9 .1

TikTok 7.6 19.4 3.8 7.2 17.5 1.5 0.8 1.1 1.9

X 31.6 35.0 15.6 13.3 24.0 2.3 4.6 3.4 4.9

YouTube 35.4 61.2 16.0 24 .0 44.9 0.8 0.8 0.4 1.9

Instagram 27.4 59.7 24.0 23.2 31.2 11 .8 16.7 11 .4 9 .5

Threads 8.4 13.3 1.9 3.4 11.8 0.0 1.1 1.5 0.8

注）赤い字は各サービスの上位3目的、青く塗りつぶしたのは利用目的ごとに上位2サービス  
 

図 表 4 企 業 ・ 店 舗 の SNS を 見 て 行 動 し た こ と （ 複 数 回 答 ）  

56.1 

42.7 

41.6 

34.0 

33.2 

18.3 

9.5 

5.7 

5.7 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60

その企業・店舗に実際に足を運んだ

その企業・店舗のECサイトで商品・サー

ビスを購入した

クーポンを利用した

イベントに参加した

企業・店舗のHPを閲覧した

問い合わせをした（予約した）

SNSを見ても特に行動していない

採用に応募した

あまり企業・店舗のSNSを見ない

その他

（％）

 

図 表 5 企 業 ・店 舗 の SNS に期 待 すること（ 複 数 回 答 ）  

82.5 

73.4 

64.3 

36.5 

20.2 

11.8 

4.2 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

商品・サービス情報

割引クーポンの配布

セールの情報

商品・サービスについての使い方など

の説明動画

舞台裏をのぞくことができる

企業・店舗やそこで働く人の紹介

採用情報

その他

（％）
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図 表 6 SNS の利 用 時 間  

33.8

48.3

13.7

4.2
1時間未満

1時間以上3時間未満

3時間以上6時間未満

ほぼ一日中

（暇があれば）

 

 【年代別】 （単位：％）

1時間未満
1時間以上3時

間未満
3時間以上6時

間未満
ほぼ1日中

（暇があれば）

全体 33.8 48.3 13.7 4.2
10代 42.9 57.1 0.0 0.0

20代 15.4 46.2 30.8 7.7

30代 18.7 52.8 20.3 8.1

40代 43.5 52.2 4.3 0.0

50代 41.7 55.6 2.8 0.0

60代 53.3 37.8 8.9 0.0

70代以上 75.0 18.8 6.3 0.0  

 

図 表 7 SNS の好 影 響 （ 複 数 回 答 ）  

71.0 

66.0 

61.6 

36.4 

34.7 

26.6 

19.9 

10.1 

8.8 

8.1 

4.4 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

たくさんの情報を入手できる

生活に役立つ情報を見つけやすい

情報やトレンドがすぐ手に入る

自分が詳しくない分野への興味が増す

趣味や教養が豊かになる

友人・知人とのつながりが維持できる

社会問題への関心が高まった

情報拡散のスピードが速くなる

自分の意見や考えを発信しやすい

新しい人間関係、接点が生まれる

特にない

その他

（％）

 
図 表 8 SNS の悪 影 響 （ 複 数 回 答 ）  

79.8 

53.5 

48.5 

47.5 

42.8 

39.1 

23.6 

8.4 

2.4 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

偏った、または誤った情報が目にとまる

時間を浪費し、生活リズムが乱れる

個人情報やプライバシーの流出が心配

視力や姿勢などが悪くなり、健康への悪

影響が出る

考え方が極端になる

見たくない情報に接してストレスが増す

いじめ・犯罪を助長する

人間関係が希薄になる

特にない

その他

（％）

 
 


